Algemeen reglement

General regulations

SCHOOLJAAR / SCHOOL YEAR 2026 / 2027 - THE ANTWERP PIANIST, EVERDIJSTRAAT 8, 2000 ANTWERPEN

Door in te schrijven verklaart iedere leerling, ouder of wettelijke vertegenwoordiger kennis te hebben genomen van dit

reglement en zich ermee akkoord te verklaren.

By registering, every student, parent or legal representative declares to have read these regulations and to agree to them.

Identiteit van de organisatie / Identity of the organisation

NEDERLANDS

ledereen Speelt Piano is een muziekeducatief initiatief,
uitgebaat door:

Tinto Studio BV

Ondernemingsnummer: BE 1038.436.171
Rekeningnummer: BE26 0689 5938 8429 (Belfius)
Maatschappelijke zetel: Everdijstraat 8, 2000 Antwerpen
Website: www.iedereenspeeltpiano.com

E-mail: welkom@iedereenspeeltpiano.com

In dit reglement worden ledereen Speelt Piano en Tinto Studio
BV samen aangeduid als "wij" of "de organisatie". Met
"leerling" wordt zowel de meerderjarige leerling bedoeld als, in
het geval van een minderjarige leerling, diens ouder of
wettelijke vertegenwoordiger.

Visie / vision

ledereen Speelt Piano wil muziek toegankelijk maken voor
iedereen, ongeacht leeftijd, voorkennis of achtergrond. Wij
geloven dat muziek verbindt, motiveert en mensen doet
groeien. Daarom staan spelplezier, creativiteit, samenspel en
persoonlijke ontwikkeling centraal in onze werking.

ENGLISH

ledereen Speelt Piano is a music-education initiative, operated
by:

Tinto Studio BV

Company number: BE 1038.436.171

Account number: BE26 0689 5938 8429 (Belfius)
Registered office: Everdijstraat 8, 2000 Antwerp
Website: www.iedereenspeeltpiano.com

E-mail: welkom @iedereenspeeltpiano.com

In these regulations, ledereen Speelt Piano and Tinto Studio BV
are jointly referred to as "we" or "the organisation". "Student"
means both the adult student and, in the case of a minor

student, their parent or legal representative.

ledereen Speelt Piano aims to make music accessible to
everyone, regardless of age, prior knowledge or background.
We believe that music connects, motivates and helps people
grow. That is why the joy of playing, creativity, playing together
and personal development are central to what we do.
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Algemeen reglement -vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Leslocaties / Lesson locations

Individuele lessen en groepslessen voor jongeren en
volwassenen
The Antwerp Pianist, Everdijstraat 8, 2000 Antwerpen

Groepslessen voor kinderen

Stedelijke Basisschool Expedissimo, Jozef de Bomstraat 39,
2018 Antwerpen

De Kolibri, Markgravelei 149, 2018 Antwerpen

Wij behouden ons het recht voor om lessen uitzonderlijk op
een andere locatie te organiseren wanneer organisatorische
omstandigheden dit vereisen. De betrokken leerlingen worden
hiervan tijdig op de hoogte gebracht.

Inschrijving / Registration

4.1 Een inschrijving is definitief na registratie via het
inschrijvingsformulier of het online platform.

4.2 Door in te schrijven verklaart de leerling zich akkoord met
dit reglement.

4.3 Een inschrijving is bindend voor de periode waarvoor ze is

aangegaan.

4.4 Behoudens de wettelijke uitzonderingen (zie artikel 5) blijft
het verschuldigde bedrag voor de aangegane periode
verschuldigd, ook wanneer de leerling zich na inschrijving
bedenkt of beslist geen gebruik te maken van de lessen.

4.5 Nieuwe leerlingen kunnen tijdens het schooljaar aansluiten
voor zover er vrije plaatsen beschikbaar zijn. Het aantal
plaatsen per groep is beperkt.

Herroepingsrecht / Right of withdrawal

5.1 Sluit je als consument op afstand of buiten onze lokalen
een overeenkomst af (bijvoorbeeld via het online platform),
dan beschik je over de wettelijke bedenktermijn van veertien
kalenderdagen, zoals voorzien in het Wetboek van economisch
recht.

5.2 Wens je tijdens deze termijn dat de lessen reeds van start
gaan, dan vragen wij hiervoor je uitdrukkelijke toestemming.
Maak je vervolgens gebruik van het herroepingsrecht, dan ben
je een vergoeding verschuldigd in verhouding tot de reeds
geleverde lessen.

5.3 Het herroepingsrecht is niet van toepassing op de wettelijk
uitgesloten gevallen, waaronder diensten op het gebied van
vrijetijdsbesteding waarvoor een specifieke datum of periode is

voorzien.

Individual and group lessons for young people and adults
The Antwerp Pianist, Everdijstraat 8, 2000 Antwerp

Group lessons for children

Stedelijke Basisschool Expedissimo, Jozef de Bomstraat 39,
2018 Antwerp

De Kolibri, Markgravelei 149, 2018 Antwerp

We reserve the right to exceptionally hold lessons at another
location when organisational circumstances require this. The
students concerned will be informed in good time.

4.1 A registration is final once completed via the registration
form or the online platform.

4.2 By registering, the student agrees to these regulations.

4.3 A registration is binding for the period for which it is
entered into.

4.4 Save for the statutory exceptions (see article 5), the amount
due for the agreed period remains payable, even if the student
changes their mind after registering or decides not to attend
the lessons.

4.5 New students may join during the school year insofar as
places are available. The number of places per group is limited.

5.1 If you, as a consumer, conclude a contract at a distance or
off our premises (for example via the online platform), you have
the statutory cooling-off period of fourteen calendar days, as
provided for in the Code of Economic Law.

5.2 If you wish the lessons to start during this period, we ask for
your express consent. If you subsequently exercise your right of
withdrawal, you owe a fee in proportion to the lessons already

provided.

5.3 The right of withdrawal does not apply to the legally
excluded cases, including leisure services for which a specific
date or period is provided.
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Algemeen reglement - vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Lesaanbod / Lesson offering

ledereen Speelt Piano organiseert onder meer:

® groepslessen piano;
@ individuele piano- en zanglessen;

e muzikale workshops en samenspelprojecten;

® piano-orkesten;

® concerten en toonmomenten;

@ culturele en educatieve projecten;
@ vakantiestages;

e artistieke activiteiten georganiseerd door Tinto Studio BV.

Het actuele aanbod en de bijbehorende tarieven worden
jaarlijks gepubliceerd via onze website en brochure.

Tarieven en betaling / Fees and payment

7.1 De geldende tarieven worden vermeld op de website en in
de brochure. Tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven, zijn alle
prijzen exclusief 21% btw.

7.2 Lesgelden worden steeds voorafgaand aan de lessen
betaald.

7.3 Bij inschrijving wordt éénmalig €4 (excl. btw) aangerekend
als Sabam-bijdrage voor auteursrechten.

7.4 Facturen worden betaald binnen de op de factuur vermelde
betalingstermijn, op rekeningnummer BE26 0689 5938 8429
ten name van Tinto Studio BV.

7.5 Bij niet-tijdige betaling versturen wij een
betalingsherinnering. Blijft betaling uit, dan kunnen wij de
toegang tot de lessen tijdelijk of definitief opschorten.

7.6 Redelijke invorderings-, herinnerings- en
administratiekosten kunnen, binnen de wettelijke grenzen,
worden aangerekend aan de leerling of de wettelijke
vertegenwoordiger.

7.7 Niet-betaling ontslaat de leerling niet van zijn
betalingsverplichting.

ledereen Speelt Piano organises, among other things:

e group piano lessons;

e individual piano and singing lessons;

e musical workshops and ensemble projects;

e piano orchestras;

e concerts and showcases;

e cultural and educational projects;

e holiday courses;

e artistic activities organised by Tinto Studio BV.

The current offering and corresponding rates are published
annually via our website and brochure.

7.1 The applicable rates are stated on the website and in the
brochure. Unless expressly stated otherwise, all prices exclude
21% VAT.

7.2 Tuition fees are always paid in advance of the lessons.

7.3 Upon registration, a one-off €4 (excl. VAT) is charged as a
Sabam contribution for copyright.

7.4 Invoices are paid within the payment term stated on the
invoice, to account number BE26 0689 5938 8429 in the name
of Tinto Studio BV.

7.5 In the event of late payment, we send a payment reminder.
If payment is not made, we may suspend access to the lessons

temporarily or permanently.

7.6 Reasonable collection, reminder and administration costs
may, within the legal limits, be charged to the student or the

legal representative.

7.7 Non-payment does not release the student from their
payment obligation.
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Algemeen reglement - vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Terugbetalingen / Refunds

Behoudens de gevallen die de wet dwingend voorziet
(waaronder het herroepingsrecht uit artikel 5 en de situaties in
de artikelen 9 en 10), geldt:

8.1 reeds betaalde lesgelden worden niet terugbetaald;

8.2 een stopzetting van de lessen door de leerling geeft geen
recht op terugbetaling;

8.3 afwezigheid, ziekte, vakantie, examens, verhuizing,
familiale omstandigheden of andere persoonlijke redenen
geven geen recht op terugbetaling;

8.4 verzekeringsbijdragen, administratiekosten, abonnementen
en andere bijdragen worden niet terugbetaald;

8.5 niet-gebruikte lessen binnen de aangegane periode blijven
verschuldigd.

Save for the cases mandatorily provided for by law (including
the right of withdrawal under article 5 and the situations in
articles 9 and 10), the following applies:

8.1 tuition fees already paid are not refunded;

8.2 discontinuation of the lessons by the student does not give
aright to a refund;

8.3 absence, illness, holidays, exams, relocation, family
circumstances or other personal reasons do not give a right to a
refund;

8.4 insurance contributions, administration costs, subscriptions
and other contributions are not refunded;

8.5 unused lessons within the agreed period remain payable.

Afwezigheid van de leerling / Absence of the student

9.1 Afwezigheden worden zo snel mogelijk gemeld aan de

lesgever.

9.2 Door de leerling gemiste lessen worden in principe niet
ingehaald en geven geen recht op terugbetaling of

vermindering van het lesgeld.

9.1 Absences are reported to the teacher as soon as possible.

9.2 Lessons missed by the student are in principle not made up
and do not give a right to a refund or reduction of the tuition
fee.

Afwezigheid van de lesgever / Absence of the teacher

10.1Is een lesgever verhinderd door ziekte, overmacht of
andere omstandigheden, dan wordt de les verplaatst naar een
ander moment, in overleg tussen lesgever en leerling.

10.2 Indien nodig stellen wij een vervangende lesgever aan.

10.3 Wordt een les uitsluitend verplaatst en op een later
moment ingehaald, dan geeft dit geen recht op terugbetaling.
Kan een geannuleerde les niet worden ingehaald of vervangen,
dan wordt het lesgeld voor die les terugbetaald.

Verzekering / Insurance

11.1 Bij inschrijving kan een jaarlijkse verzekeringsbijdrage
worden aangerekend, zoals vermeld op de website of in de
brochure.

11.2 De verzekering geldt uitsluitend binnen de voorwaarden
van de afgesloten polis.

10.1 If a teacher is unavailable due to iliness, force majeure or
other circumstances, the lesson is rescheduled to another time,

in consultation between teacher and student.
10.2 If necessary, we appoint a replacement teacher.

10.3 If a lesson is merely rescheduled and made up at a later
time, this does not give a right to a refund. If a cancelled lesson
cannot be made up or replaced, the tuition fee for that lesson is
refunded.

11.1 Upon registration, an annual insurance contribution may
be charged, as stated on the website or in the brochure.

11.2 The insurance applies solely within the terms of the policy
taken out.
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Algemeen reglement - vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Concerten en toonmomenten / Concerts and showcases

12.1 ledereen Speelt Piano organiseert regelmatig concerten,
toonmomenten en culturele activiteiten.

12.2 Deelname aan concerten, toonmomenten, workshops en
andere activiteiten is steeds vrijwillig. Niemand kan tot

deelname worden verplicht.

12.3 Deelname gebeurt op eigen verantwoordelijkheid.

12.1 ledereen Speelt Piano regularly organises concerts,
showcases and cultural activities.

12.2 Participation in concerts, showcases, workshops and other
activities is always voluntary. No one can be obliged to

participate.

12.3 Participation is at one's own responsibility.

Verhuur van digitale piano's / Rental of digital pianos

13.1 Leerlingen kunnen, zolang de voorraad strekt, een digitale
piano huren via ledereen Speelt Piano. De huurprijs bedraagt
€25 per maand.

13.2 De digitale piano blijft steeds eigendom van Tinto Studio
BV.

13.3 De huurder gebruikt het instrument als een voorzichtig en
redelijk persoon. Schade door foutief of onzorgvuldig gebruik

kan aan de huurder worden aangerekend.

13.4 Bij stopzetting van de huur wordt het instrument
onmiddellijk en in goede staat terugbezorgd.

13.1 Students may, while stocks last, rent a digital piano
through ledereen Speelt Piano. The rental price is €25 per
month.

13.2 The digital piano always remains the property of Tinto
Studio BV.

13.3 The renter uses the instrument as a careful and
reasonable person. Damage due to incorrect or careless use
may be charged to the renter.

13.4 Upon termination of the rental, the instrument is returned
immediately and in good condition.

Respectvolle leeromgeving / Respectful learning environment

14.1 ledereen Speelt Piano staat voor een veilige, respectvolle
en inclusieve omgeving.

14.2 Wederzijds respect tussen leerlingen, ouders, lesgevers,
vrijwilligers, medewerkers en bezoekers is essentieel.

14.3 Instrumenten, gebouwen en materialen worden
zorgvuldig behandeld.

14.4 Pesten, discriminatie, agressie, intimidatie of ander
ongepast gedrag worden niet getolereerd.

14.5 Wij behouden ons het recht voor om leerlingen of ouders
die de goede werking ernstig en herhaaldelijk verstoren, na
voorafgaande verwittiging de toegang tot de lessen te

ontzeggen.

14.1 ledereen Speelt Piano stands for a safe, respectful and

inclusive environment.

14.2 Mutual respect between students, parents, teachers,
volunteers, staff and visitors is essential.

14.3 Instruments, buildings and materials are treated with

care.

14.4 Bullying, discrimination, aggression, intimidation or other
inappropriate behaviour are not tolerated.

14.5 We reserve the right to deny access to the lessons to
students or parents who seriously and repeatedly disrupt the
proper functioning, after prior warning.
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Algemeen reglement - vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Aansprakelijkheid / Liability

15.1 Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of
beschadiging van persoonlijke bezittingen.

15.2 Deelname aan lessen en activiteiten gebeurt op eigen
verantwoordelijkheid.

15.3 Ouders blijven verantwoordelijk voor hun minderjarige
kinderen buiten de lesmomenten, ook in de aankomst- en
vertrekperiode.

15.4 Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor schade
veroorzaakt door derden.

15.5 Niets in dit reglement sluit onze aansprakelijkheid uit voor
opzet, zware fout of voor schade aan de lichamelijke integriteit,
voor zover de wet dat verbiedt.

15.1 We are not liable for loss, theft or damage to personal
belongings.

15.2 Participation in lessons and activities is at one's own
responsibility.

15.3 Parents remain responsible for their minor children
outside the lesson times, including during arrival and
departure.

15.4 We cannot be held liable for damage caused by third
parties.

15.5 Nothing in these regulations excludes our liability for
intent, gross negligence or for damage to physical integrity,
insofar as the law probhibits this.

Foto- en videomateriaal / Photo and video material

16.1 Tijdens lessen, concerten, toonmomenten en andere
activiteiten kunnen foto's en video-opnamen worden gemaakt.

16.2 Bij inschrijving geeft de leerling of wettelijke
vertegenwoordiger via het inschrijvingsformulier zijn of haar
keuze inzake het gebruik van beeldmateriaal aan.

16.3 Wij respecteren de gemaakte keuze en deze kan op elk
moment worden herzien via
welkom@iedereenspeeltpiano.com.

Privacy / Privacy

17.1 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de geldende
Belgische en Europese privacywetgeving (GDPR).

17.2 De verstrekte gegevens worden gebruikt voor
administratie, facturatie, verzekering, de organisatie van lessen
en activiteiten, communicatie en nieuwsbrieven, en voor de
artistieke, culturele en educatieve projecten van Tinto Studio
BV.

17.3 Persoonsgegevens worden niet verkocht aan derden. Je
kunt je gegevens steeds inkijken, laten verbeteren of laten

verwijderen via welkom@iedereenspeeltpiano.com.

16.1 During lessons, concerts, showcases and other activities,

photos and video recordings may be made.

16.2 Upon registration, the student or legal representative
indicates their choice regarding the use of image material via
the registration form.

16.3 We respect the choice made, and it can be revised at any
time via welkom @ iedereenspeeltpiano.com.

17.1 Personal data are processed in accordance with the
applicable Belgian and European privacy legislation (GDPR).

17.2 The data provided are used for administration, invoicing,
insurance, the organisation of lessons and activities,
communication and newsletters, and for the artistic, cultural
and educational projects of Tinto Studio BV.

17.3 Personal data are not sold to third parties. You can always
view, have corrected or have deleted your data via
welkom @iedereenspeeltpiano.com.

Bescherming van de reputatie / Protection of reputation

18.1 Het bewust verspreiden van lasterlijke, eerrovende of
bewust misleidende informatie over de organisatie, haar
medewerkers, lesgevers, vrijwilligers, partners of activiteiten
kan aanleiding geven tot gepaste maatregelen.

18.2 Deze bepaling doet geen afbreuk aan het recht van
eenieder om in eer en geweten een eerlijke mening,
beoordeling of klacht te uiten.

18.1 The deliberate spreading of slanderous, defamatory or
knowingly misleading information about the organisation, its
staff, teachers, volunteers, partners or activities may give rise
to appropriate measures.

18.2 This provision is without prejudice to everyone's right to
express, in good conscience, an honest opinion, review or
complaint.
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Algemeen reglement - vervolg / continued

General regulations - 2026 / 2027

Overmacht / Force majeure

19.1 In geval van overmacht kunnen wij lessen online
organiseren of verplaatsen.

19.2 Onder overmacht wordt onder meer verstaan: ziekte,
pandemieén, overheidsmaatregelen, technische storingen,
extreme weersomstandigheden, brand en andere onvoorziene
gebeurtenissen buiten onze wil.

19.3 In situaties van overmacht stellen wij alles in het werk om
de lessen kwalitatief af te ronden of te vervangen.

Klachten / Complaints

20.1 Suggesties, complimenten en klachten kunnen worden
gemeld via welkom@iedereenspeeltpiano.com. Elke melding
wordt met zorg behandeld.

Slotbepalingen / Final provisions

21.1 Door in te schrijven verklaart men kennis te hebben

genomen van dit reglement en het volledig te aanvaarden.

21.2 Wij behouden ons het recht voor dit reglement aan te
passen wanneer de goede werking van de organisatie dit
vereist. De meest recente versie is steeds beschikbaar op
www.iedereenspeeltpiano.com.

21.3 Indien een bepaling van dit reglement nietig of niet-
afdwingbaar zou zijn, blijven de overige bepalingen onverkort
van toepassing.

21.4 Op dit reglement is uitsluitend het Belgisch recht van
toepassing. Eventuele geschillen behoren tot de bevoegdheid
van de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement
Antwerpen.

19.1 In the event of force majeure, we may organise lessons
online or reschedule them.

19.2 Force majeure includes, among other things: illness,
pandemics, government measures, technical failures, extreme
weather conditions, fire and other unforeseen events beyond
our control.

19.3 In situations of force majeure, we make every effort to
complete or replace the lessons to a high standard.

20.1 Suggestions, compliments and complaints can be reported
via welkom @iedereenspeeltpiano.com. Every report is handled
with care.

21.1 By registering, one declares to have read these regulations
and to fully accept them.

21.2 We reserve the right to amend these regulations when the
proper functioning of the organisation requires it. The most
recent version is always available at
www.iedereenspeeltpiano.com.

21.3 If any provision of these regulations should be void or
unenforceable, the remaining provisions remain fully
applicable.

21.4 These regulations are governed exclusively by Belgian law.
Any disputes fall within the jurisdiction of the courts of the
judicial district of Antwerp.

piago

ledereen Speelt Piano - een initiatief van Tinto Studio BV

IE

Everdijstraat 8, 2000 Antwerpen - www.iedereenspeeltpiano.com - welkom@iedereenspeeltpiano.com
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